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Handleiding voor het overschakelen van 
de besturingssoftware

Fonterra Smart Control 2.0

voor bestaande klanten op pc/tablet 
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Het is het beste om de overschakeling te maken op een pc of tablet met 2 schermen/vensters. 
Aangezien de updategegevens elk vol uur worden klaargezet, raadt Viega aan om de overschakeling 
van de besturingssoftware ongeveer 30 minuten van tevoren te starten. 
Het hele proces kan tot 1 uur duren.

Stap 1:
	▶ Open het volgende adres in de browser:
https://fonterra-smart-control.viega.com

	▶ Om over te schakelen naar de besturingssoftware, 
tik op [Verder naar het oude system].

Stap 2:
INFO! Voeg deze pagina toe aan uw favorieten.

	▶ Tik op [Nieuwe gebruiker? Hier registreren].

Stap 3:
	▶ Registreer u met uw e-mailadres (niet meer wijzig-
baar). 
INFO! Het wachtwoord moet uit minimaal 10 te-
kens bestaan met hoofdletters en kleine letters, 
cijfers en speciale tekens. Het wachtwoord kan 
op elk moment worden gewijzigd.

	▷ Na de registratie ontvangt u een e-mail van ﻿
myviega met een bevestigingslink.

https://fonterra-smart-control.viega.de
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Stap 4:
	▶ Laat beide systemen openstaan in parallelle ven-
sters.

Stap 5:
	▶ U ontvangt een bevestigingsmail van Viega (ca. 10 
min). Controleer ook uw spammap.

Stap 6:
	▶ Tik op de knop [E-mailadres verifiëren] om de regi-
stratie te voltooien.
INFO! Als de knop (E-mailadres verifiëren) niet 
werkt, kopieer dan de volledige link in uw brow-
ser.

Stap 7:
	▶ Open deze pagina (zie ook stap 3).
	▶ Druk op [Naar de aanmelding] en volg de verdere 
instructies.
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Stap 8:
	▶ Log vervolgens in op het nieuwe systeem met de 
gegevens die u in stap 4 hebt ingevoerd.

Stap 9:
	▶ Tik in het objectoverzicht op de gele knop [+ Toe-
voegen].

Stap 10:
	▶ Tik op de laatste optie [Aus Bestandssystem über-
nehmen] (Importeren vanuit bestaand systeem).
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Stap 11:
	▶ Voer uw inloggegevens van het oude systeem in en 
vink het vakje aan om uw toestemming te geven. 

	▶ Tik vervolgens op [Overname starten].

Stap 12:
	▷ Er wordt een overzicht weergegeven van alle ge-
vonden objecten, apparaten en gebruikers. 

	▶ Tik op [Doorgaan] om verder te gaan.

Stap 13:
Om de nieuwe besturingssoftware te kunnen gebrui-
ken, moet u eerst het oude systeem bijwerken. 

	▶ Tik hiervoor op [Nu update uitvoeren].
	▶ Als u de update op dit moment niet wilt voortzet-
ten, kunt u met [Later] terugkeren naar het oude 
systeem.

Stap 14:
U wordt automatisch doorgestuurd naar de apparaat-
pagina. 

	▶ Open een object en tik op de blauw gemarkeerde 
tekst [update]. 
INFO! Het kan tot een uur duren voordat de 
[update] daar verschijnt. U moet eventueel de 
website verversen.

	▶ Herhaal dit proces voor elk object.
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Stap 15:
	▶ Tik op het startscherm op het tandwielpictogram 
(instellingen).

Stap 16:
	▶ Tik vervolgens op [Update / versie].

Stap 17:
	▶ Installeer alle benodigde updates tot en met versie 
x.x-7.xx. 
INFO! Mogelijk zijn meerdere updates nodig. 
Het kan tot een uur duren voordat een nieuwe 
updateversie wordt weergegeven.

	▷ De huidige versie wordt in lichtgrijze tekst boven de 
knop [Installeren] weergegeven.

Stap 18:
	▷ Zodra alle updates succesvol zijn voltooid, zijn de 
apparaten in het oude systeem wel nog zichtbaar, 
maar alleen nog bedienbaar in het nieuwe systeem.
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Stap 19:
Als de migratie van de gegevens voltooid is, verschijnt 
in de nieuwe besturingssoftware het statusbericht [on-
line] voor de gemigreerde objecten.

INFO! Dit proces kan tot 5 minuten duren.
	▶ Om de migratie te voltooien, tik één keer op [Ob-
ject openen].

Stap 20:
Het oude systeem geeft informatie weer die aangeeft 
dat het object volledig is gemigreerd.

	▶ Herhaal dit proces totdat alle objecten volledig zijn 
gemigreerd.
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Notice pour la migration du logiciel de 
commande

Fonterra Smart Control 2.0

Pour clients existants sur PC / tablette 
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Idéalement, effectuez la migration sur le PC ou la tablette avec 2 écrans / fenêtres. 
La mise à disposition des données de mise à jour ayant systématiquement lieu à une heure pile, 
Viega recommande de débuter la migration du logiciel de commande environ 30 minutes avant. 
La procédure complète peut durer jusqu’à 1 heure.

Étape 1 :
	▶ Ouvrir l’adresse suivante dans le navigateur :
https://fonterra-smart-control.viega.de

	▶ Pour débuter la migration du logiciel de com-
mande, appuyez sur [Passer au nouveau système 
dès maintenant].

Étape 2 :
INFORMATION ! Enregistrez cette page comme 
Favori.

	▶ Appuyez sur [Nouvel utilisateur ? Inscrivez ici!].

Étape 3 :
	▶ Inscrivez-vous avec votre adresse e-mail (ne peut 
plus être modifié).
INFORMATION ! Le mot de passe doit com-
porter au moins 10 caractères avec des ma-
juscules, des minuscules, des chiffres et des 
caractères spéciaux. Le mot de passe peut être 
modifié à tout moment.

	▷ Après l’inscription, vous recevrez un e-mail de 
myviega avec un lien de confirmation.

https://fonterra-smart-control.viega.de
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Étape 4 :
	▶ Laissez les deux systèmes ouverts dans des fe-
nêtres parallèles.

Étape 5 :
	▶ Vous recevez un e-mail de Viega pour la 
confirmation (env. 10 min). Le cas échéant, vérifiez 
aussi votre dossier de spams.

Étape 6 :
	▶ Afin de terminer l’inscription, appuyez sur le 
bouton [Vérifier adresse e-mail].
INFORMATION ! Si le bouton [Vérifier adresse 
e-mail] ne fonctionne pas, copiez le lien com-
plet dans votre navigateur.

Étape 7 :
	▶ Ouvrez cette page (voir également étape 3).
	▶ Appuyez sur [Pour  la connexion] et suivez les 
instructions supplémentaires.



12

﻿

Étape 8 :
	▶ Connectez-vous ensuite au nouveau système avec 
vos données attribuées à l’étape 4.

Étape 9 :
	▶ Dans la vue d’ensemble des biens immeubles, 
appuyez sur le bouton jaune [+ Ajouter].

Étape 10 :
	▶ Appuyez sur la dernière entrée [Transfert depuis le 
système existant].
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Étape 11 :
	▶ Saisissez vos données d’accès de l’ancien sys-
tème et cochez une case à côté de la déclaration 
de consentement. 

	▶ Appuyez ensuite sur [Démarrer le transfert].

Étape 12 :
	▷ Une vue d’ensemble de tous les biens immeubles, 
appareils et utilisateurs trouvés s’affiche. 

	▶ Pour poursuivre, appuyez sur [Suivant].

Étape 13 :
Pour pouvoir utiliser le nouveau logiciel de commande, 
vous devez tout d’abord effectuer une mise à jour 
dans l’ancien système. 

	▶ Pour ce faire, appuyez sur [Effectuer les mises à 
jour maintenant].

	▶ Si vous ne souhaitez pas poursuivre la mise à jour 
à ce moment-là, vous pouvez retourner à l’ancien 
système avec [Plus tard].

Étape 14 :
Vous êtes redirigé automatiquement vers la page des 
appareils. 

	▶ Ouvrez un bien immeuble et appuyez sur le texte 
en surbrillance en bleu [mise à jour]. 
INFORMATION ! Jusqu’à une heure peut être 
nécessaire avant que [mise à jour] apparaisse. 
Pour ce faire, actualisez éventuellement la page 
Internet.

	▶ Répétez cette opération pour chaque bien 
immeuble.
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Étape 15 :
	▶ Sur la page d’accueil, cliquez sur le symbole de 
l’engrenage (Réglages).

Étape 16 :
	▶ Appuyez ensuite sur [Mise à jour / Version].

Étape 17 :
	▶ Installez toutes les mises à jour nécessaires 
jusqu’à la version x.x-7.xx. 
INFORMATION ! Plusieurs mises à jour peuvent 
être nécessaires. Jusqu’à une heure peut être 
nécessaire avant qu’une autre version de mise 
à jour s’affiche.

	▷ La version actuelle est affichée dans une police 
gris clair sur le bouton [Installation].

Étape 18 :
	▷ Une fois que toutes les mises à jour ont été exé-
cutées avec succès, les appareils ne sont plus 
visibles dans l’ancien système et sont uniquement 
disponibles dans le nouveau système.
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Étape 19 :
En cas de réussite de la reprise des données, le 
message de statut [En ligne] apparaît dans le nouveau 
logiciel de commande pour les biens immeubles repris.

INFORMATION ! Cette procédure peut durer 
jusqu’à 5 minutes.

	▶ Pour terminer la reprise, appuyez une fois sur 
« Ouvrir bien immeuble ».

Étape 20 :
L’information signalant que le bien immeuble a été 
intégralement repris apparaît dans l’ancien système.

	▶ Répétez cette opération jusqu’à ce que tous les 
biens immeubles aient été intégralement repris.
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