Fonterra Smart Control 2.0

Handleiding voor het overschakelen van

de besturingssoftware BENI

NL

Oud systeem

Nieuw systeem

voor bestaande klanten op pc/tablet




Het is het beste om de overschakeling te maken op een pc of tablet met 2 schermen/vensters.
I Aangezien de updategegevens elk vol uur worden klaargezet, raadt Viega aan om de overschakeling

van de besturingssoftware ongeveer 30 minuten van tevoren te starten.

Het hele proces kan tot 1 uur duren.

Overgang naar de
bedieningssoftware van
Fonterra Smart Control 2.0

Fonterra Smart Control

Welkom in de toekomst van de verwarmingstechnologie.

Nieuwe gebruiker? Hier registreren!

Registrierung

Fiillen Sie das Formular aus, um sich firr die digitalen Anwendungen von Viega zu registrieren. Nach einem Kiick auf den Button ,Jetzt registrieren” erhalten
Sie eine Verifizierungs-E-Mail

Privatsphare-Cinstellungen
Anrede (bitte auswahlen) @

Herr Frau

\g-Technologien von Dritten, um ihre Dienste
und Werbung entsprechend den Interessen der Nutzer

einen Link "Cookie-Finstellungen, tber den
konnen

Diese Seite nutzt Website-Tr
anzubieten, stetig 2u verbes:
anzuzeigen. Am Ende der Sei
Sie jederzeit ihre Einstellung
Vorname *

Datenschutzerklérung Impressum

Nachname *

E-Mail * Passwort bestitigen *

Stap 1:

B Open het volgende adres in de browser:
https://fonterra-smart-control.viega.com

B Om over te schakelen naar de besturingssoftware,
tik op [Verder naar het oude system].

Stap 2:
INFO! Voeg deze pagina toe aan uw favorieten.
B Tik op [Nieuwe gebruiker? Hier registreren].

Stap 3:

B Registreer u met uw e-mailadres (niet meer wijzig-
baar).
INFO! Het wachtwoord moet uit minimaal 10 te-
kens bestaan met hoofdletters en kleine letters,
cijfers en speciale tekens. Het wachtwoord kan
op elk moment worden gewijzigd.

[ Na de registratie ontvangt u een e-mail van
myviega met een bevestigingslink.


https://fonterra-smart-control.viega.de

Registratie

Vul het formulier in om u te registreren voor de digitale toepassingen van Viega. Nadat u op de knop *Nu registreren® heeft geklikt, ontvangt u een verificatie-
e-mail

Aanhef
Dhr. Mevr.

Voornaam * Wachtwoord *

Achternaam * Bevestig wachtwoord *

E-mailadres *

Voor de instelling en het gebruik van uw wij uw Deze zijn voor het aanbieden van onze dienst.

De rechtsgrondslag voor e verwerking is artikel 6, lid 1, onder b, van de AVG. Meer informatie vindt u in onze privacyverklaring.

E-Mail Adresse verifizieren

Eino E-Mail mit dor Aufforderung zur Verifiziorung wid in wenigon Minuten an Sio verschickt. Alls was Sie tun miissen, ist darin auf don Button *E-Mail Adrosso verfzeren zu Kicken.

Solte sich auch dann S wenn S
he E-Mail Adress in hvern Kundenkonto geandert haben.

Fir Risckiragen zur Ihver Registrierung konlaklisren Sie uns gerne per E-Mail: Service-Technik@viega.de

Mit reundichen GriBen
Ihe Viega Team

Sie sind nur noch einen Klick davon entfemnt, die Registrierung fir Ihren Viega Account mit dem
Benutzernamen “smart-control2 messe@viega.de” abzuschlieBen. Alles was Sie noch tun missen,
ist Inre E-Mail Adresse mit einem Klick auf den Button zu verifizieren:

E-Mail Adresse verifizieren

Dieser Link wird am 26.03.2026 um 17:38 Uhr ablaufen.

Soliten Sie sich nicht mit diesem Benutzernamen oder dieser E-Mail Adresse registriert haben,
kannen Sie diese E-Mail ignorieren. Besitzen Sie allerdings bereits einen Viega Account mit diesem
Benutzernamen, sollten Sie ggf. Ihren Account prafen und das Passwort aktualisieren

Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gerne per E-Mail zur Verfiigung: Service-Technik@viega.de

Viel Spall mit unseren digitalen Anwendungen und viele GriiRe

Ihr Viega Team

Fonterra Smart Control

Welkom in de toekomst van de verwarmingstechnologie.

Nieuwe gebruiker? Hier registreren!

Stap 4:
B | aat beide systemen openstaan in parallelle ven-
sters.

Stap 5:
B U ontvangt een bevestigingsmail van Viega (ca. 10
min). Controleer ook uw spammap.

Stap 6:

B Tik op de knop [E-mailadres verifiéren] om de regi-
stratie te voltooien.
INFO! Als de knop (E-mailadres verifiéren) niet
werkt, kopieer dan de volledige link in uw brow-
ser.

Stap 7:

B Open deze pagina (zie ook stap 3).

B Druk op [Naar de aanmelding] en volg de verdere
instructies.

BEnlI
NL



Anmelden

Bonutzorname *

messe2017@viecade  esesessse

+/ Angemeldet bleiben

Mit * gekennzeichnote Felder sind Pflichtangaben. ANMELDEN >

Passwort vergessen

Neuer Benutzer? Jetzt Registrieren

@ i
& swtnzen

Overzicht objecten 912 Apparaten verplaatsen + Toevoegen

W

Gebruik de gele knop hieronder om objecten en apparaten toe te voegen

& waREE

Overzicht objecten O Apparaten verplaatsen + Toevoegen v

Object aanmaken

oA

= Apparaat toevoegen.

Gebruik de gele knop hieronder om objecten en
Vanuit bestaand systeem overnemen

Stap 8:
I Log vervolgens in op het nieuwe systeem met de
gegevens die u in stap 4 hebt ingevoerd.

Stap 9:
B Tik in het objectoverzicht op de gele knop [+ Toe-
voegen).

Stap 10:
B Tik op de laatste optie [Aus Bestandssystem Uber-
nehmen] (Importeren vanuit bestaand systeem).



Objecten en apparaten overzetten van het vorige systeem X

Voer uw e-mailadres en wachtwoord van het huidige systeem in om de
overdracht te starten

Afbreken Overname starten

Uw gegevens zijn gevonden

De gegevens (objecten, apparaten en gebruikers) zijn overgezet naar het
nieuwe systeem

Objecten
Apparaat

Aangesloten gebruikers

Afbreken | Doorgaan

Update in het bestaande systeem uitvoeren
Om uw apparaten in het nieuwe systeem te kunnen gebruiken, is een
update van de apparaten in het oude systeem vereist

In het huidige systeem inloggen

Update uitvoeren voor elk apparaat

Opmerking: zodra de update is voltooid, zijn de apparaten niet meer
beschikbaar met het oude systeem

In het nieuwe systeem inloggen

Na de update worden de apparaten automatisch overgezet naar het
nieuwe systeem.

TOEVOEGEN PROFIEL LEDEN W/

NOORD AFMELDEN R M.M. V1.1.3/222

Overzicht van de apparaten +

Laatste
aanmelding Bewerken

stadsappartement 2008260061  4.3-6.10 29.apil &
update 2026 12:30

Stap 11:

B Voer uw inloggegevens van het oude systeem in en
vink het vakje aan om uw toestemming te geven.

B Tik vervolgens op [Overname starten].

Stap 12:

[ Er wordt een overzicht weergegeven van alle ge-
vonden objecten, apparaten en gebruikers.

B Tik op [Doorgaan] om verder te gaan.

Stap 13:

Om de nieuwe besturingssoftware te kunnen gebrui-

ken, moet u eerst het oude systeem bijwerken.

B Tik hiervoor op [Nu update uitvoeren].

B Als u de update op dit moment niet wilt voortzet-
ten, kunt u met [Later] terugkeren naar het oude
systeem.

Stap 14:

U wordt automatisch doorgestuurd naar de apparaat-

pagina.

B Open een object en tik op de blauw gemarkeerde
tekst [update].
INFO! Het kan tot een uur duren voordat de
[update] daar verschijnt. U moet eventueel de
website verversen.

B Herhaal dit proces voor elk object.

BEnlI
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viega Fonterra Smart Control

STADSAPPARTEMENT

Woonkamer

Fonterra Smart Control

Welkom in de toekomst van de verwarmingstechnologie.

Viega Fonterra Smart Control

STADSAPPARTEMENT

Fonterra Smart Control basiseenheden

Taal

Landspecifieke instellingen

Aanvoertemperatuur begrenzen

Analyse aanvoertemperatuur

Fout

© Update / versie

Impressum & support >
viega Fonterra Smart Control < Instellingen
Fonterra Smart Control basiseenheid
STADSAPPARTEMENT
stadsappartement
Woonkamer
PREATN insTALLEREN

Fonterra Smart Control

De Fonterra Smart Control software
wordt geverifieerd.

Stap 15:
B Tik op het startscherm op het tandwielpictogram
(instellingen).

Stap 16:
B Tik vervolgens op [Update / versie].

Stap 17:

I Installeer alle benodigde updates tot en met versie
X.X-7.XX.
INFO! Mogelijk zijn meerdere updates nodig.
Het kan tot een uur duren voordat een nieuwe
updateversie wordt weergegeven.

[ De huidige versie wordt in lichtgrijze tekst boven de
knop [Installeren] weergegeven.

Stap 18:

[ Zodra alle updates succesvol zijn voltooid, zijn de
apparaten in het oude systeem wel nog zichtbaar,
maar alleen nog bedienbaar in het nieuwe systeem.



Smart Control

Overzicht objecten o2 Apparaten verplaatsen

Home & Verwarmen

Apparaat &

Basisunit Serienummer  Versienummer  Laatste Status.
aanmelding

stadsappartement 1512090004  4.37.0 29. april &> Online
(30445) 2026 3:54

& SRy

+ Toevoegen

Bericht

Overzicht van de apparaten +

Info: Home wurde vollsténdig mi... Paul i ]

Stap 19:
Als de migratie van de gegevens voltooid is, verschijnt
in de nieuwe besturingssoftware het statusbericht [on-
line] voor de gemigreerde objecten.
INFO! Dit proces kan tot 5 minuten duren.
B Om de migratie te voltooien, tik één keer op [Ob-
ject openen].

Stap 20:

Het oude systeem geeft informatie weer die aangeeft

dat het object volledig is gemigreerd.

B Herhaal dit proces totdat alle objecten volledig zijn
gemigreerd.

BEnlI
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Fonterra Smart Control 2.0

Notice pour la migration du logiciel de
commande

BEfr

+ Ancien systeme

- |

AN |
Y
-

Nouveau systéme

Pour clients existants sur PC / tablette
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® Idéalement, effectuez la migration sur le PC ou la tablette avec 2 écrans / fenétres.

I La mise a disposition des données de mise a jour ayant systématiquement lieu a une heure pile,
Viega recommande de débuter la migration du logiciel de commande environ 30 minutes avant.
La procédure compléte peut durer jusqu’a 1 heure.

Passage au logiciel de
commande de Fonterra Smart
Control 2.0

@ Nettement plu

Fonterra Smart Control

Bienvenue dans le futur de la technologie de chauffage.

e
&* \ 3
RN o 12 connexion ‘

Nouvel utilisateur? Inscrivez-vous ici!

Registrierung

Fiillen Sie das Formular aus, um sich fiir die digitalen Anwendungen von Viega zu registrieren. Nach einem Kiick auf den Button ,Jetzt registrieren” erhalten
Sie eine Verifizierungs-E-Mail

Anrede (bitte auswahlen)
Herr Frau
Vorname * Benutzername *

Nachname * Passwort

E-Mail * Passwort bestatigen *

Ich gestatte hiermit der Viega GmbH & Co. KG, Viega Platz 1, 57439 Attendorn, die angegebenen personenbezogenen Daten zur Nutzung des Online Ser-
i ir di . a DSGVO) oder die Notwendigkeit zur Bereitstel-

vices zu verwenden. Die fir die

Etape 1:
B Ouvrir I’'adresse suivante dans le navigateur :
https://fonterra-smart-control.viega.de

B Pour débuter la migration du logiciel de com-
mande, appuyez sur [Passer au nouveau systeme
des maintenant].

Etape 2:
INFORMATION ! Enregistrez cette page comme
Favori.

B Appuyez sur [Nouvel utilisateur ? Inscrivez icil].

Etape 3:

B Inscrivez-vous avec votre adresse e-mail (ne peut
plus étre modifié).
INFORMATION ! Le mot de passe doit com-
porter au moins 10 caractéres avec des ma-
juscules, des minuscules, des chiffres et des
caracteres spéciaux. Le mot de passe peut étre
modifié a tout moment.

[ Aprés I’inscription, vous recevrez un e-mail de
myviega avec un lien de confirmation.


https://fonterra-smart-control.viega.de

0228 Dienstag 7. Jul

=) Q4

0

login-ca.viega.com v o +

Inscription

Remy

wlaire pour vous inscrire aux applications numériques de Viega. Aprés avoir cliqué sur le bouton *S'inserire maintenant”, vous recevrez un

Mot do passe *

Gonfirmation du mot de passe *

Celles-ci fourniture de notre ser-

E-Mail Adresse verifizieren

Eino E Mail mit dor Aufor

he E-Mail Ads
Fir Risckiragen zur Ihver Regisirerung kor o por E-Mai: Service-Technik@viega.de

Mit reundichen GriBen
Ihe Viega Team

Sie sind nur noch einen Klick davon entfemnt, die Registrierung fir Ihren Viega Account mit dem
Benutzernamen “smart-control2 messe@viega.de” abzuschlieBen. Alles was Sie noch tun missen,
ist Inre E-Mail Adresse mit einem Klick auf den Button zu verifizieren:

E-Mail Adresse verifizieren

Dieser Link wird am 26.03.2026 um 17:38 Uhr ablaufen.

Soliten Sie sich nicht mit diesem Benutzernamen oder dieser E-Mail Adresse registriert haben,
kannen Sie diese E-Mail ignorieren. Besitzen Sie allerdings bereits einen Viega Account mit diesem
Benutzernamen, sollten Sie ggf. Ihren Account prafen und das Passwort aktualisieren

Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gerne per E-Mail zur Verfiigung: Service-Technik@viega.de

Viel Spall mit unseren digitalen Anwendungen und viele GriiRe

Ihr Viega Team

Fonterra Smart Control

Bienvenue dans le futur de la technologie de chauffage.

. Pourla connexion

Nouvel utilisateur? Inscrivez-vous icit

Etape 4 :
B laissez les deux systemes ouverts dans des fe-
nétres paralléles.

Etape 5:

B Vous recevez un e-mail de Viega pour la
confirmation (env. 10 min). Le cas échéant, vérifiez
aussi votre dossier de spams.

Etape 6:

B Afin de terminer I'inscription, appuyez sur le
bouton [Vérifier adresse e-mail].
INFORMATION ! Si le bouton [Vérifier adresse
e-mail] ne fonctionne pas, copiez le lien com-
plet dans votre navigateur.

Etape 7:

B Ouvrez cette page (voir également étape 3).

B Appuyez sur [Pour la connexion] et suivez les
instructions supplémentaires.

11
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Anmelden

Benut:

/ Angemeldet bleiben

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben. ANMELDEN >

Passwort vergessen

Neuer Benutzer? Jetzt Registrieren

Smart Control 8 awrtaagan

Vue d’ensemble des objets “5  Déplacer des appareils +  Aouter v

2] Vue deensemble des objets

W

Pour ajouter des objets et des appareils, utilisez le bouton jaune ci-dessous

12

O Irrbhmins

Smart Control

Vue densemble des objets . Déplacer des appareils + Aoer

Créer un objet.

A

= Ajouter un appareil.

Pour ajouter des objets et des appareils, utilisez |
Transfert depuis le systéme existant

Etape 8:
B Connectez-vous ensuite au nouveau systéeme avec
vos données attribuées a |'étape 4.

Etape 9:
B Dans la vue d’ensemble des biens immeubles,
appuyez sur le bouton jaune [+ Ajouter].

Etape 10:
B Appuyez sur la derniere entrée [Transfert depuis le
systeme existant].



Etape 11:
B Saisissez vos données d’acces de |’ancien sys-
G e e g téme et cochez une case a cété de la déclaration
de consentement.
B Appuyez ensuite sur [Démarrer le transfert].

Reprendre les objets et les appareils de I'ancien systeme X

Etape 12:
NS oREES Gt e IECUPEESS [ Une vue d’ensemble de tous les biens immeubles,

Les données (objets, appareils et utilisateurs) ont été transférées vers le

appareils et utilisateurs trouvés s’affiche.
B Pour poursuivre, appuyez sur [Suivant].

Objets
Appareils

Utilisateurs associés

Suvant

Etape 13:
Efectuer une mise & jour dans lesystéme existant Pour pouvoir utiliser le nouveau logiciel de commande,
R et S o s st e ancrr e, vous devez tout d’abord effectuer une mise a jour
dans I'ancien systéme.

B Pour ce faire, appuyez sur [Effectuer les mises a
Effectuer la mise & jour pour chaque appareil

s —— jour maintenant].

plus disponibles dans 'ancien systeme!

Se connecter au systéme existant

B Sivous ne souhaitez pas poursuivre la mise a jour
Se connecter au nouveau systéme N N N ) .
Ayelamae ot el o e i a ce moment-la, vous pouvez retourner a I’'ancien

systeme avec [Plus tard].

Etape 14

e mm—— Vous étes redirigé automatiquement vers la page des
Vue d’ensemble des machines + apparens_
R VA I Ouvrez un bien immeuble et appuyez sur le texte
e — en surbrillance en bleu [mise a jour].
yrr—— INFORMATION ! Jusqu’a une heure peut étre
- SRR nécessaire avant que [mise a jour] apparaisse.
Pour ce faire, actualisez éventuellement la page
Internet.
I Répétez cette opération pour chaque bien
immeuble.
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Viega Fonterra Smart Control

APPARTEMENT EN VILLE

Salon

cuisine

Salle de bain

Chambre a choucher

Fonterra Smart Control

Bienvenue dans le futur de la technologie de chauffage.

Viega Fonterra Smart Control

APPARTEMENT EN VILLE

Unités de base Fonterra Smart Control

Langue

paramétres nationaux

Limiter la température de départ

Analyse température de départ

Erreur

@ Mise & jour/version

Mentions Iégales & Assistance

Heure systéme

vTega Fonterra Smart Control

APPARTEMENT EN VILLE

uel
21,0°C but

< Réglages

Unité de base Fonterra Smart Control

Appartement en ville

Fonterra Smart Control

A

Le logiciel Fonterra Smart Control est
en cours de vérification.

Etape 15:
B Sur la page d’accueil, cliquez sur le symbole de
I’engrenage (Réglages).

Etape 16 :
B Appuyez ensuite sur [Mise a jour / Version].

Etape 17:

B Installez toutes les mises a jour nécessaires
jusqu’a la version x.x-7.xx.
INFORMATION ! Plusieurs mises a jour peuvent
étre nécessaires. Jusqu’a une heure peut étre
nécessaire avant qu’une autre version de mise
a jour s’affiche.

[ La version actuelle est affichée dans une police
gris clair sur le bouton [Installation].

Etape 18:

= Une fois que toutes les mises a jour ont été exé-
cutées avec succes, les appareils ne sont plus
visibles dans I’ancien systéme et sont uniquement
disponibles dans le nouveau systeme.



Smart Control

€] Ve densemble des objets

Nouvel objet

Appareils A

Unité de base

Appartement
enville

Vue d’ensemble des objets

Numéro de

série

1601270058

Numéro de
version

437.0
(30445)

Q tamiaguet

o1 Déplacer des appareils

® Chauffage

Dernigre Etat
connexion

30.avil 2026~ Enligne
1:46

4 Aouter v

Message

Info: Nouvel objet wurde volistan. .

Vue d’ensemble des machines +

Etape 19:
En cas de réussite de la reprise des données, le
message de statut [En ligne] apparait dans le nouveau
logiciel de commande pour les biens immeubles repris.
INFORMATION ! Cette procédure peut durer
jusqu’a 5 minutes.
B Pour terminer la reprise, appuyez une fois sur
« Ouvrir bien immeuble ».

Etape 20 :

L’information signalant que le bien immeuble a été

intégralement repris apparait dans I’ancien systéme.

B Répétez cette opération jusqu’a ce que tous les
biens immeubles aient été intégralement repris.
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