Fonterra Smart Control 2.0

Anleitung zur Umstellung der
Bediensoftware

+  Altes System

Neues System

fiir Bestandskunden am PC/Tablet

DE



@ Fuhren Sie die Umstellung am besten am PC oder Tablet mit 2 Bildschirmen/Fenstern durch.

I Da die Bereitstellung der Update-Daten jeweils zur vollen Stunde geschieht, empfiehlt Viega, mit der
Umstellung der Bediensoftware etwa 30 min vorher zu beginnen.
Der gesamte Vorgang kann bis zu 1 Stunde in Anspruch nehmen.

Umstellung zur Bedienscftware von Fonterra Smart Control 2.0

Anleltung zur Umstellung offnen

Anloung gasan- oz weehsaln

Fonterra Smart Control

Willkommen in der Zukunft der Heiztechnologie.

Neuer Benutzer? Hier registrieren!

Registrierung

Fiillen Sie das Formular aus, um sich firr die digitalen Anwendungen von Viega zu registrieren. Nach einem Kiick auf den Button ,Jetzt registrieren* erhalten

Privataphare-Einstellungen )
Anrede (bitte auswahlen)

E-Mail * Passwort bestitigen *

Schritt 1:

B Folgende Adresse im Browser aufrufen:
https://fonterra-smart-control.viega.de

B Um die Umstellung zur Bediensoftware zu starten,
tippen Sie auf [Anleitung gelesen - jetzt wechseln].

Schritt 2:
INFO! Speichern Sie sich diese Seite als Favorit ab.
B Tippen Sie auf [Neuer Benutzer? Hier registrieren].

Schritt 3:

B Registrieren Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse (nicht
mehr anderbar).
INFO! Das Passwort muss aus mind. 10 Zei-
chen mit GroB- und Kleinbuchstaben, Zahl und
Sonderzeichen bestehen. Das Passwort kann
jederzeit geandert werden.

[ Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Malil
von myviega mit einem Bestatigungslink.


https://fonterra-smart-control.viega.de

Registrierung

Fiillan

Farmular s, um sich fir tie digitaken Amwendungen wan Vioga u regstreen. Nach einern Klick s den Bubion Jetzt regatrisran” erhalien

enungs-E-ai
Anrnda

Herr Frau
Vemame * Pasawort *
Nachnsme * Fasswort bestatgen *
E-Main +

Dintars, Bimes wind fiir dis Barvitstelhing usssres Services aotwnn-
fingen Sie in

Zur Einrichiung und Nutnung Thews vararbeiten wir lhrn
dig. Dée Rechtsgrundiage der Verarbcitung kst Art. G Abs. 1 Bt b DSGVO. Weitere.
P

E-Mail Adresse verifizieren

Fi Ridokiragen zur hver i £ Mait

Mitfreun aon

I Vioga

Sie sind nur noch einen Klick davon entfemnt, die Registrierung fir Ihren Viega Account mit dem
Benutzernamen ZSi%si SEREVISGEIET abzuschlieBen. Alles was Sie noch tun missen,
ist Inre E-Mail Adresse mit einem Klick auf den Button zu verifizieren:

E-Mail Adresse verifizieren

Dieser Link wird am 26.03.2026 um 17:38 Uhr ablaufen.

Soliten Sie sich nicht mit diesem Benutzernamen oder dieser E-Mail Adresse registriert haben,
konnen Sie diese E-Mail ignorieren. Besitzen Sie allerdings bereits einen Viega Account mit diesem
Benutzernamen, sollten Sie ggf. Ihren Account prifen und das Passwort aktualisieren.

Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gerne per E-Mail zur Verfiigung: Service-Technik@viega.de

Viel Spall mit unseren digitalen Anwendungen und viele GriiBe

Ihr Viega Team

Fonterra Smart Control

Willkommen in der Zukunft der Heiztechnologie.

Neuer Benutzer? Hier registrieren!

Schritt 4:
B |assen Sie beide Systeme in parallelen Fenstern
getffnet. DE

Schritt 5:

B Sie bekommen von Viega eine E-Mail zur Bestéti-
gung (ca. 10 min). Uberpriifen Sie ggf. auch lhren
Spam-Ordner.

Schritt 6:

B Um die Registrierung abzuschlieBen, tippen Sie auf
den Button [E-Mail Adresse verifizieren).
INFO! Wenn der Button [E-Mail Adresse verifi-
zieren] nicht funktioniert, dann kopieren Sie den
angezeigten Link vollstédndig in Ihren Browser.

Schritt 7:

® Offnen Sie diese Seite (siehe auch Schritt 3).

B Driicken Sie auf [Zur Anmeldung] und folgen den
weiteren Anweisungen.
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Objekt erstellen

Geréit hinzufiigen

Aus Bestandssystem iibernehmen

Schritt 8:
B Danach melden Sie sich mit lhren in Schritt 4 ver-
gebenen Daten am neuen System an.

Schritt 9:
B Tippen Sie in der Objektibersicht auf die gelbe
Schaltflache [+ Hinzuflgen].

Schritt10:
B Tippen Sie auf den letzten Eintrag [Aus Bestands-
system Ubernehmen].



Objekte & Gerdte aus dem bisherigen System iibernehmen X

Geben Sie ihre E-Mailadresse und Passwort aus dem bisherigen System
an um den Ubernahmeprozess zu starten

Ich stimme zu, dass zu Zwecken der Umstellung auf den neuen
Server sowohl Geratedaten als auch zugewiesene Benutzer meines
Nutzerkontos ausgelesen werden dirfen. Weiterhin stimme ich zu,
dass berechtigte Benutzer per Email informiert werden und zu dem
neuen System eingeladen werden. Mir ist bewusst, dass danach die

Quanarinn dar Nhislta ind Nardta nir nach fhar das naia Cuotam

Abbrechen Ubernahme starten

Ihre Daten wurden gefunden

Die Daten (Objekte, Gerate und Nutzer) wurden in das neue System
iibernommen.

Objekte
Gerate

Verbundene Nutzer

Abbrechen Weiter

Update im Bestandssystem durchfiihren

Um ihre Geréte im neuen System nutzen zu kénnen, ist ein Update der
Gerdte im alten System erforderlich:

Im bisherigen System anmelden

Update durchfilhren fiir jedes Geréit

Hinweis: Nach Abschluss des Updates sind die Geréte nicht mehr
mit dem alten System verfiigbar!

In neuem System anmelden

Nach dem Update werden die Gerate automatisch in das neue
System ibernommen

Spiter Updates jetzt durchfiihren

Schritt 11:

B Geben Sie ihre Zugangsdaten aus dem alten
System ein und setzten sie ein Hakchen bei der
Einverstandniserklarung.

® Danach auf [Ubernahme starten] tippen.

Schritt 12:

[ Eine Ubersicht aller gefundenen Objekte, Gerite
und Nutzer wird angezeigt.

B Um fortzufahren auf [Weiter] tippen.

Schritt 13:

Um die neue Bediensoftware nutzen zu kénnen, mis-

sen Sie im alten System erst ein Update durchfihren.

B Tippen Sie hierzu auf [Jetzt Update durchfiihren].

B Wenn Sie das Update zu diesem Zeitpunkt nicht
fortfUhren mdchten, dann gelangen Sie mit [spéter]
wieder ins alte System.

Schritt 14:
Sie werden automatisch auf die Gerateseite weiterge-
leitet.

Geratelibersicht + . o i ) )
B Offnen Sie ein Objekt und tippen Sie auf den blau
—— AR hervorgehobenen Text [Update].

INFO! Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis
7)€ dort [Update] erscheint. Hierzu evtl. die Inter-

e 76 netseite aktualisieren.

. oo B Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jedes Objekt.

» Migration 2-2

® M2-503 2403040255 4.3-5.08 Update 8. Oktober 2025 10:59 k=1




Fonterra Smart Control
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Fonterra Smart Control
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Fonterra Smart Control-Basiseinheit

Fonterra Smart Control

A

Die Fonterra Smart Control-Software
wird verifiziert.

Schritt 15:
B Tippen Sie auf der Startseite auf das Zahn-
rad-Symbol (Einstellungen).

Schritt 16:
B Tippen Sie anschlieBend auf [Update / Version].

Schritt 17:

I Installieren Sie alle erforderlichen Updates bis zur
Version X.x-7.XX.
INFO! Es k6nnen mehrere Updates nétig sein.
Bis eine weitere Update-Version angezeigt wird,
kann es bis zu einer Stunde dauern.

[ Die aktuelle Version wird in hellgrauer Schrift Gber
der Schaltflache [Installieren] angezeigt.

Schritt 18:

[ Nachdem alle Updates erfolgreich durchgefihrt
wurden, sind die Gerate im alten System zwar noch
sichtbar aber nur noch im neuen System bedien-
bar.



Smart Control

N Objektiibersicht
[ objektubersicht
& Mitglieder Einfamilienhaus
—~ Gerite v
() Impressum und Support
Objekt 0187
Cerdte &

Basiseinheit Seriennummer

PT3 2211090187

1-2von 2 Objekten

°g Geriite verschieben

"

3¢ Kihlen L 7.0.20877

@ Heizen

Versionsnr. Letzte
Anmeldung
43-7.0 9.
(20785) Dezember
2025
1017

Status

&> Onli

Hinzufiigen v/

Objekt 6ffnen

Objekt offnen

Meldung

Gerételibersicht
Info: Objekt 0187 wurde vollstén...

Datenschutzeinstellungen

ABMELDEN

Vi

Schritt 19:

Bei erfolgreicher Datentibernahme erscheint in der
neuen Bediensoftware die Statusmeldung [online] fir
die Gbernommenen Objekte.
INFO! Dieser Vorgang kann bis zu 5 min in An-
spruch nehmen.

® Um die Ubernahme abzuschlieBen, tippen Sie ein-
mal auf ,,Objekt 6ffnen®

Schritt 20:

Im alten System erscheint die Info, dass das Objekt

vollstédndig tbernommen wurde.

B Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle Objekte
vollstéandig tibernommen wurden.

DE
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