
DEAnleitung zur Umstellung der  
Bediensoftware

Fonterra Smart Control 2.0

für Bestandskunden am PC/Tablet 
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Führen Sie die Umstellung am besten am PC oder Tablet mit 2 Bildschirmen/Fenstern durch. 
Da die Bereitstellung der Update-Daten jeweils zur vollen Stunde geschieht, empfiehlt Viega, mit der 
Umstellung der Bediensoftware etwa 30 min vorher zu beginnen. 
Der gesamte Vorgang kann bis zu 1 Stunde in Anspruch nehmen.

Schritt 1:
	▶ Folgende Adresse im Browser aufrufen:
https://fonterra-smart-control.viega.de

	▶ Um die Umstellung zur Bediensoftware zu starten, 
tippen Sie auf [Anleitung gelesen - jetzt wechseln].

Schritt 2:
INFO! Speichern Sie sich diese Seite als Favorit ab.

	▶ Tippen Sie auf [Neuer Benutzer? Hier registrieren].

Schritt 3:
	▶ Registrieren Sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse (nicht 
mehr änderbar).
INFO! Das Passwort muss aus mind. 10 Zei-
chen mit Groß- und Kleinbuchstaben, Zahl und 
Sonderzeichen bestehen. Das Passwort kann 
jederzeit geändert werden.

	▷ Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail 
von myviega mit einem Bestätigungslink.

https://fonterra-smart-control.viega.de
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Schritt 4:
	▶ Lassen Sie beide Systeme in parallelen Fenstern 
geöffnet.

Schritt 5:
	▶ Sie bekommen von Viega eine E-Mail zur Bestäti-
gung (ca. 10 min). Überprüfen Sie ggf. auch Ihren 
Spam-Ordner.

Schritt 6:
	▶ Um die Registrierung abzuschließen, tippen Sie auf 
den Button [E-Mail Adresse verifizieren].
INFO! Wenn der Button [E-Mail Adresse verifi-
zieren] nicht funktioniert, dann kopieren Sie den 
angezeigten Link vollständig in Ihren Browser.

Schritt 7:
	▶ Öffnen Sie diese Seite (siehe auch Schritt 3).
	▶ Drücken Sie auf [Zur Anmeldung] und folgen den 
weiteren Anweisungen.
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Schritt 8:
	▶ Danach melden Sie sich mit Ihren in Schritt 4 ver-
gebenen Daten am neuen System an.

Schritt 9:
	▶ Tippen Sie in der Objektübersicht auf die gelbe 
Schaltfläche [+ Hinzufügen].

Schritt10:
	▶ Tippen Sie auf den letzten Eintrag [Aus Bestands
system übernehmen].
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Schritt 11:
	▶ Geben Sie ihre Zugangsdaten aus dem alten 
System ein und setzten sie ein Häkchen bei der 
Einverständniserklärung. 

	▶ Danach auf [Übernahme starten] tippen.

Schritt 12:
	▷ Eine Übersicht aller gefundenen Objekte, Geräte 
und Nutzer wird angezeigt. 

	▶ Um fortzufahren auf [Weiter] tippen.

Schritt 13:
Um die neue Bediensoftware nutzen zu können, müs-
sen Sie im alten System erst ein Update durchführen. 

	▶ Tippen Sie hierzu auf [Jetzt Update durchführen].
	▶ Wenn Sie das Update zu diesem Zeitpunkt nicht 
fortführen möchten, dann gelangen Sie mit [später] 
wieder ins alte System.

Schritt 14:
Sie werden automatisch auf die Geräteseite weiterge-
leitet. 

	▶ Öffnen Sie ein Objekt und tippen Sie auf den blau 
hervorgehobenen Text [Update]. 
INFO! Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis 
dort [Update] erscheint. Hierzu evtl. die Inter-
netseite aktualisieren.

	▶ Wiederholen Sie diesen Vorgang für jedes Objekt.
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Schritt 15:
	▶ Tippen Sie auf der Startseite auf das Zahn-
rad-Symbol (Einstellungen).

Schritt 16:
	▶ Tippen Sie anschließend auf [Update / Version].

Schritt 17:
	▶ Installieren Sie alle erforderlichen Updates bis zur 
Version x.x-7.xx. 
INFO! Es können mehrere Updates nötig sein. 
Bis eine weitere Update-Version angezeigt wird, 
kann es bis zu einer Stunde dauern.

	▷ Die aktuelle Version wird in hellgrauer Schrift über 
der Schaltfläche [Installieren] angezeigt.

Schritt 18:
	▷ Nachdem alle Updates erfolgreich durchgeführt 
wurden, sind die Geräte im alten System zwar noch 
sichtbar aber nur noch im neuen System bedien-
bar.
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Schritt 19:
Bei erfolgreicher Datenübernahme erscheint in der 
neuen Bediensoftware die Statusmeldung [online] für 
die übernommenen Objekte.

INFO! Dieser Vorgang kann bis zu 5 min in An-
spruch nehmen.

	▶ Um die Übernahme abzuschließen, tippen Sie ein-
mal auf „Objekt öffnen“ 

Schritt 20:
Im alten System erscheint die Info, dass das Objekt 
vollständig übernommen wurde.

	▶ Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle Objekte 
vollständig übernommen wurden.
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